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Como cambiar en los ninos
el comportamiento negativista

— José Luis Moya Palacios / Carmen Puerto Rentero —

Un raro
comportamiento
en mi casa

El otro dia fui testigo de una curio-
sa secuencia comportamental en ¢l
marco de mi propia familia, Veréis,

Estaba vo trabajando en mi despa-
cho tranguilamente. Mi hijo Fran (3
afios 4 meses) permanecia entretenido
en su habitacion con la allombra pla-
gada de puzzles ¥ juguetes.

Maite. mi esposa. llamd al nifio
desde el comedor:

—iFran, ven!

...silencio en el ambiente.

Al cabo de un tiempo nuevamente
¢l «pregdnr estridente:

—iFran, ven. que te voy a dar una
cosita!

Yo jamds habia observadao seme-
jinte comportamicnio hasta esa oca-
sion. El crio, sin dejar los juguetes.
contestd en tono distraido:

—i Ya voy...!

Compids de espera... ¥ nueva lla-
mada en “si bemol”™, con los regisiros
en acelerado “crescendo™.

—iPor favor, Fran, te estoy laman-
do. haz el favor de venir inmediata-
mente!

—iYaaa voyyy! —grité Fran- sin
moverse de la allombra,

Molesto por ¢l “concierto™ gratuito
gue se me brndaba sin haberlo
demandado y por la tension del raba-
jo, me levanté airado y sin mediar
pitlabra me dirigi hacia la habitacidn
de mi hijo.
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Nos encontramos frente a frente en
el pasillo,

Le tomé por 1a hombrera v 1o intro-
duje en silencio en mi despacho. Sim-
plemente le miré con cara de enfada-
do. Luego, le hablé en tono muy
SETio:

—Espero que sea la altima vez que
mamd tiene que Hamarte dos veces
para que vayas. Cuando te llamemos
debes acudir enseguida. (Lo has
entendido?

Bajo la cabeza v me dijo un si
“mohino”™, sin palabras.

—Fran, guiero escuchar una res-
puesta ¢lara, pues no he ofdo.

—&i, papd, —respondid.

Era la primera vez gue habia obser-
vado una conducta de tipo negativista

en ¢l nifio. Sin quererlo. su madre le
habia prestado atencion, el mito habia
obtenido un pequeio beneficio (dila-
tar su juego, controlar al adulto) y
nueva atencion de la madre a través
de las insistentes Hamadas,

El negativismo engloba un gran
nimero de comportamientos infanii-
les  desadaptados, caracterizados,
tados ellos, por la negativa a obedecer
la orden impartida,

Los nifios, lo sabemos, no nacen
negativistas, sino que aprenden a ser-
los,

Muchas conductas de tipo negativo
se_instalan y perduran porque son
reforzadas por ¢l adulto. Los nifos
son capaces de aprender conductas
cuando son reforzados,
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LCOomo surgen los
comportamientos
negativos?

En lineas generales, podrinmos decir
gue hay 3 modos diferentes de manifes-
Lar comportamicntos negativos desajus-
Laclos:

f - Lo aeduftos (unas veces los padres,
otras los abuelos, la profesora, etc.)
daw wni orden verbal al nifio v éste
ne et de acuerdeo con la wmisimae. E
pequeio dilata In situacion, s¢ enltre-
tiene, v obtiene un benelicio, Su aeti-
td queda reforzada por el control
gjercido sobre el adulto v por la
peguea ampliaeidn del tiempo de
entretenimicnto,

o

~ En ofras ocasiones ef mifo expresa
de mode explivite, con mayvor o
menor enfado, <no guieros o «no o
vy a hacers. Esta conducta supone
un segundo escalén v un enfrentas-
miento al adulio, En principio, impli-
ca que éste ha consentido muchas
veces comportamionios de-masiado
tolerantes y poco estructurados de
cara al mifio.

L

= Ohtras veces ¢l chiguilfo ni siguiera
expresa verbalmente lo que siente,
gtiizddx i ran siguiera o piensa de
maxdey formal. perd.al igual gue en
los cases anteriores, o ejecnla
d:,‘m'”n e s le demanda. (Este es ¢
nino sobre ¢l gue la madre v el padre.
ele. no tienen ningdn control ¥ de
guien suelen decir: «He de Hamarle
varias veces para que acuda..»; «Le
tengo que repetir cien veces las cosas
para que me obederca...», «He de
gritarle reperidamente parm que venga
a la mesa, se ponga las zaputillas_...
erg.»

En cualquiera de estos casos, no se
tratg de que el nifo no pueda 0 no
sepa realizar la tarea encomendada,
no; ¢s cuestion de que no guiere

desempeiiarla, o como minmmo, no
estd dispuesio o ello en el momenio
en que se le pide.

Las patabras del adulto no controlan
aegnl st comportamiento posterior, a
mo ser gue la orden se de gran nime-
rode veces, o en un tono de vor espe-
cial. §i el nifio obedece al ofr este
tono, lo hace para evitar la reprimen-
da o la situacidn de castigo gue suele
venir a continuacion.. En muchos
casos se llega a una sitwacion tal gue
los padres se sienten obligados, de
forma sistemdtica, a gritar o amena-
#ar para obtener la respuesta adecua-
da, Es ficil observar estas conductas
en determinadas familias: parece que
siempre se comunican con tensidn y
antos,

J50n comectos estos comportamicnios?
Como profesional entiendo gue no.
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. Qué ha ocurrido?

Quie ¢f nido, al lgual gue sucede con
otras  conductas desadaptadas, g
aprendido a comportarse asi, y su
wdesobediencias, entra a formar parte
de sus hibitos v rutinas diarias.

51 el nino no obedece a la primera
ver es porgue esta conducta no ha sido
convenientemente gratificada o estable-
cida claramente; . por el contrario, si
lo ha sido la conducta del «no quieros,
de la cual siempre obtiene un pequeiio
beneficio,

El niviee desabediente v negativista
Psa ¢ ser centro de atenciin de los
adlios v contrala o estox durante un
tiempe. Coandoe un nifio dice «now o se
limita a ignorar la orden de sus padres,
eslos insisten uni v oira ves v de este
modo le «ensenan= una conducta inco-
FTeCL.

Es posible que, sin darse cuenta de
ello, le presten una atencion desadapta-
da cuando se niega a hacer algo v en

cambio, no s la prestan cuando obede-
ce 0 responde de forma inmediata. En
bise a este enfogque comportamental se
estin reforzando las conductas desa-
daptadas v no las social ¥ convencio-
nalmente satisfactorias.

Cuando un drbol es joven hay que
ayuclarle 4 crecer sin torcerse,

El neganivismo no debe consenlirse
COmo principio.

Las conductas desadaptadas deben
cortarse desde el primer momento antes
gue arraiguen ¥ se escleroficen, Y.
ojo, muchas conducras, también se
aprenden pov simple tmitacion de los
propios progenitores, eic.
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SCOmo actuar?

Cuando ¢l negativismo estd profun-
damente implantado, hay que reestruc-
turar las relaciones adulio-nifio. espe-
cialmente las que hacen referencia
directa a drcdenes verbales,

Desele ¢f priomer momento la instrue-
ciiin verbal del adulto ha de poder diri-
wir la vonducta del nifie. Por consi-
guiente, al imeio, ks conducta que gue-
remos instaurar hemos de dividicla en
pequefios pasos, que inin desde lo mads
simple a lo mis complejo. Daremos
pequenas Ordenes al chico, de tal modo
que puedan ser cumplidas de forma
inmediata v sin dificultad, Reforzare-
mos esas conductas. Ademis, en eada
caso hay que aportar al nifo la ayuda
necesaria para que puedan realizar la
tarea encomendada,

El éxito del programa va a depender,
en gran parte, de la habilidad de los
padres, o de los adultos —hablando en
iérminos generales— para escoger los
pequenos pasos a seguir v los reforza-
mientos adecuados

Algunas veces. si el negativismo
manifestado por el nifio es muy. acusa-
do. seri preciso empezar dando instruc-
ciones que sepamos sean agradables
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para €1, Por ejemplo, si se trata de un
nifio pequefio que nunca obedece, al
gue le gusta mucho ver la TV, podemos
pedirle de forma imperativa y clara,
pero sin estridencias:

—u Encicnde ¢l televisor, por faviors,

Siel nifio Heva a cubo la conducta, se
le gratificard mediante una sonrisa, una
clara expresion verbal —«muchas gra-
clase—, 0 cualguier sefial de aprobucion
que implique contacto fisico; estrechar-
le la mano. darle una palmadita en la
espalda acompanada de “muy bien™,
*achucharlo™, ete.

No puede olvidarse que todo refuer-
2o (verbal, visual, consumible, epite-
lial, motriz) aumenta la probabilidad d
que se repita cualquier conducta (en
este caso “obedecer™), si se administra
de forma inmediata a la respuesta com-
portamental positiviu

A fin de que aumente la frecuencia
de la conducta de “obedecer” se irin
repitiendo  progresivamente éstas
olras instrucciones «agradabless,

res sociales nunca deberian eliminirse
por completo; podrd disminuirse la fre-
cuencia de su administracion, pero no
Negar nunca a la supresion total. Si el
nifo careciese por completo de reforza-
dores, acabaria por extinguir la conduc-
ta adaptada, sustituyéndola por otra
desajustada que le proporcione algiin
fipo de reforzamiento,

Es conveniente, por olra parte. que ¢l
nifo pueda recibir informacion de sus
progresos a medida que va pasando a
etapas mas elaboradas del programa. El
adulto debe darle muestras de alegria y
satisfaccion por los progresos alcanza-

dos; por el cambio positivo efectuado,
En muchas ocasiones la satisfaccion de
éstos es, a su vez. el mejor reforzador
de la conducta cambiante. La autoima-
en positiva gue ¢l nine va creando en
si, le ayuda en la lucha por conguistar
una mayor estabilidad en su comporta-
miento v en su estado de animo,

En todo caso, la comprension pro-
funda, las estrategias pedagdgicas, ¢l
catifio v un sano criterio de rectitud
educativa, reconducirin al nifio negati-
vista hacia una autorrealizacion plena v
habilitante.

Pasos para modificar
Ila conducta negativa
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Administracion
de refuerzos

La conducta del nifo tlenderd a cam-
biar lentamenie siendo préciso asociar
¢l reforzamiento en sus muiltiples varie-
dades en tanio dure el proceso de modi-
ficacion conductual.

Al comienzo, ¥ con mayor motivo si
se trata de niflos peguenos, se utilizarin
refuerzos, grutificaciones o premios de
tipo preferentemente  consumibles,
(caramelos, golosinas, chicles) para
pasar, poco a poco, a la uttlizacion de
reforzadores mis de tipo social: «cho-

qar la manos, felicitar al nino en publi-
co, elc.

De forma gradual, los reforzadores
sociales sustituiran a los consumibles
hasta llegar a suprimirlos,

Como norma general, los reforzado-

Al intentar modificar cualguier comportamiento desadaptado. en especial la
conducta negativista, tenemos que tener &n cuenta varios principios:

1.- Al formular al nifio una erden hemos de estar seguros de que ésle nos atien-
de, nos escucha. Nosolros siempre aconsejamos que, en la medida de lo
posible, haya conlacto visual, que se nos mire. No parece buen inicio para
medificar la conducta de “obedecer”, mientras el nino esta absorto, mirando
las imagenes de la television, o el adolescente escuchando la misica del
cassefte, demandar algo a voces desde el otro extremo de la casa.

.- Las ordenes impartidas deben ser claras, precisas, sin ambigledades y faci-
les de cumplir por &l nifio.

El nifio ha de poder entender lo que adulto espera que & haga.

Hay ordenes instruccionales sumamente imprecisas que los padres imparti-
mos & nuestres hijos. Veamos:

—Cuando vayas a casa de fulanito, «partate bien« (orden imprecisa, ambi-
aual.

—Cuando vayas a casa de fulanito, «pide las cosas “por favor™s (orden
concrala).

Operativamente suele dar resultados excelentes el hecho de que, antes de
salir de casa. anticipemos al nifio situaciones problema llamando la atencion
sobre las conductas a evitar con mensajes claros y precisos,

—Cuando vayamos a los almacenes, a la fruteria del mercado, etc. «no
loques ningln objeto.... No corras por entre |0s pueslos...», etc.

3.- Sdlo pueden exigirse al nifio determinadas conducias cuando se tiene la
sequridad de gue éste posee los repertorios previos para ello: comprension,
conceptualizacion, etc. Por ejemplo, antes de dar al nifo la orden de «toma
la taza y ponla encima, sobre la mesa- hemos de tener la seguridad de que
el pequenio:

—Entiende la orden de «lomar la tazas.
—Pgsee la coordinacion y destreza manual suficientes para hacerlo,
—Comprende conceptualmente los términos «encimas, «sobres,

- Mo es aconsejable inicialmente, dar drdenes de doble salida, es decir:
demandar varias cosas a la vez. Es mejor esperar a gue se haya realizado la
primera tarea antes de exigir la siguiente.

Especialmente, en el caso de nifos pequenos. deben evilarse instrucciones
complejas del tipo: =guarda todos tus juguetes, vete al bano, te lavas las manos
y comienzas a poner la mesa». Cada pequefia conducta debe demandarse una
vez realizada la anterior. Con posterioridad, se daran dos ordenes encadena-
das.

Cuando ya exisla denftro del reperiorio habitual del nino 1a conducta de =oba-

decer:, al menos dos érdenes simples, s iran infroduciendo olras nuevas, mas
complejas y mas similares a las gque motivaron el conflicto,
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